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Frauennotruf Salzburg 0662881100

FRAUENBERATUNGS

heisexueller Gewalt

Der Frauennotruf Salzburg

ist eine feministische, Uberparteiliche und Uberkonfessionelle Beratungs-
und Opferschutzeinrichtung zu sexualisierter Gewalt an Frauen* und Madchen*.

Der Frauennotruf Salzburg ist eine Fachstelle mit Vereinsstruktur und besteht seit dem Jahr 1984.

Die Tatigkeit des Vereins basiert auf drei Arbeitsschwerpunkten:
[ ) Beratung von Betroffenen, Angehdérigen und Bezugspersonen

) Praventionsarbeit

° Offentlichkeitsarbeit



UNSERE KLIENT_INNEN SIND

Betroffene: Frauen* und Madchen* ab dem vollendeten 14. Lebensjahr,

die vergewaltigt wurden

die sexuell gendtigt wurden

die in ihrer Kindheit sexuell missbraucht wurden

die aktuellen Missbrauch in einer beeintrachtigten Verfassung (z.B. auch
durch Alkohol, Betaubungsmittel oder Drogen) erlebt haben

die rituelle sexualisierte Gewalt erlebt haben

die am Arbeitsplatz oder in der Privatsphare sexuell belastigt wurden

die sexuelles Stalking oder

sexuelle Gewalt im Internet erlebt haben.

Angehorige und Bezugspersonen,

die Betroffene auf deren Wunsch in die Beratung begleiten

die in ihrer Mitbetroffenheit selbst Unterstitzung bendtigen

die als Kontaktpersonen zu Betroffenen sexualisierter Gewalt fungieren,
die sich aus bestimmten Grinden nicht persénlich in der Beratungsstelle
melden

die sich Uber den Umgang mit Betroffenen sexualisierter Gewalt
informieren wollen, damit sie die betroffene Person besser

unterstitzen kdnnen.

Mutiplikator_innen,

[ ) die in der AusUbung ihrer beruflichen Tatigkeit mit Gewaltopfern
konfrontiert sind

() die als Mitarbeiter_innen anderer Einrichtungen der psychosozialen
Versorgung, des Gesundheits- und des Bildungsbereichs tatig sind.

Personen,

() die Uber wahrgenommene oder vermutete sexuelle Gewalthandlungen
berichten und (noch) keine Behdrde informieren wollen

() die sich mit oder ohne aktuellem Anlass mit dem Themenbereich

sexualisierte Gewalt naher auseinandersetzen wollen



Die Beratungsstelle
Frauennotruf Salzburg
wurde im Jahr 2020
gefordert durch:

% | AND
» SALZBURG

Bundeskanzleramt

Bundesministerium
Justiz

— Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Plattform gegen
Gewalt in der Familie

Frauen Biro
Stadt Salzburg




ERREICHBARKEIT

Die Frauenberatungsstelle bei sexueller Gewalt, Frauennotruf
Salzburg ist zu folgenden Zeiten fur Klient_innen geodffnet und
erreichbar:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 9.00 - 13.00 Uhr
Mittwoch: 9.00 - 16.00 Uhr
Freitag: 9.00 - 12.00 Uhr

Personliche Beratungen finden nach Vereinbarung auch aufRerhalb
der Buro- und Telefonberatungszeiten statt.

Tel: 0662/88 11 00
Fax: 0662/87 02 25
E-Mail: beratungsstelle@frauennotruf-salzburg.at

www.frauennotruf-salzburg.at

BARRIEREFREIHEIT

Die Raumlichkeiten des Frauennotruf Salzburg sind nach nunmehr
erfolgtem Umbau barrierefrei zuganglich. Der Umsetzung der
Barrierefreiheit widmen wir ein eigenes HKapitel. Barrierefreiheit
umfasst nicht nur bauliche MaShahmen, weshalb wir unsere Inhalte
und Angebote in verschiedenen Sprachen anbieten. Aktuell ist unser
Informationsmaterial in folgenden Sprachen verflgbar: Arabisch, BKS,
Deutsch, Leichte Sprache Deutsch B1, Englisch, Farsi, Rumanisch,
Turkisch und Ungarisch.




STATISTIK

Im Jahr 2020 haben 314 Personen das Beratungs- und
Betreuungsangebot des Frauennotrufs in Anspruch

genommen.

ALTER

Madchen bis 19 Jahre

B Frauen ab 20 bis 59 Jahre

B Frauen ab 60 Jahre

® nicht bekannt

WOHNORT

FAMILIENSTAND

Ort der
Frauenberatungsstelle

Einzugsgebiet der
Frauenberatungsstelle

andere Bezirke

nicht bekannt

ledig

verheiratet / in eingetragener
Partnerschaft

in Lebensgemeinschaft

geschieden / getrennte
eingetragene Partnerschaft

Familienstand nicht bekannt



,STADTSPAZIERGANGE*
IM FRAUENNOTRUF SALZBURG

Noch von einer vor Beginn der Corona-Pandemie wurde die Beratungsstelle Frauennotruf Salzburg im Janner 2020 an ihrem neuen
Standort in der Wolf-Dietrich-Strafe 14 von den Teilnehmer_innen der , Stadtspaziergange“ besucht.

Die Salzburger Stadtspaziergange sind in der Stadt Salzburg eine gut eingefihrte Institution und gehen auf eine Initiative der Salzburger
Fremdenflhrer_innen zurick. Fur die professionell begleiteten Fihrungen werden pro Termin entweder thematische oder regionale Schwer-
punkte gesetzt Am 16. Janner war es der Stadtteil ,Andraviertel”, der durch die kompetente Fihrung von Frau Mag.? Marlene Kohlschutter-
Schmidt den ca. 25 Teilnehmenden nahegebracht werden sollte.

Die Mitarbeiterinnen des Frauennotrufs konnten neben der Prasentation der eigenen Einrichtung auch ihrerseits einen Beitrag zur frauen-
spezifischen Geschichte dieses Stadtviertels beitragen.

In den 80er Jahren des vorigen Jahrhunderts haben sich im Zuge der zweiten Frauenbewegung auch in Salzburg eine Anzahl von
Fraueninitiativen und -projekten gebildet, wobei die Uberwiegende Mehrzahl das Andraviertel als Standort wahlte. Hier fanden sich folgende
Fraueneinrichtungen chronologisch nach Entstehungsdatum:

Die Sozialberatungseinrichtung Frauentreffpunkt, die Opferhilfeeinrichtung Frauennotruf, das Frauenkulturzentrum und Frauencafé, das
interkulturelles Frauenzentrum des Verein VIELE, die Frauenberatungsstelle Frau und Arbeit, das Frauenburo des Magistrats und die Opfer-

schutzeinrichtung Interventionsstelle (spater Gewaltschutzzentrum).

Warum im Andraviertel im Vergleich zu anderen Stadtteilen Frauen-Einrichtungen in ihrer Griindungsphase uUberreprasentiert waren, lasst
sich nachtraglich schwer eruieren. Aber auch historisch betrachtet hatte das Andraviertel frauenspezifische wenn auch hoéchst negativ
besetzte Bedeutung, war hier doch der sogenannte Hexenturm und in der Zeit der nationalsozialistischen Herrschaft ein Standort der
NS-Frauenschaft.



So bunt ist die Mozartstadt

In Imapp 30 Veran-
staltungen werden
Vielfalt und Toleranz
in der Stadt Salzburg
zelebriert.

SALZBURG (). Bunt, tolerant und
vieifilily — rwischen Bnner und
Ende Februar setzt die $tadr Salz-
burg ganz suf diese dee] Aitribute,
wDazagebinen it n Saleburg kein
leeres VWort. Zusammenhali st
wichtig. das soll gezeigt werden.
Dazu gibt es Veranstaliungen, in
denen kritisch, aber anch sehr un-
tethaltsnn das Thema Vielfalt in
der Stadt beleuchtet wird. Es soll
pezeigh werden, wie viel Potonzal
In der Verschiedenhedt stecit und
wie viel Gemelnsamkelt darsus

entstehen kann’, erkbin Stadiri-
lin Anja Hogenaver zum Auftaki
des Monats der Vielfal.

Homnzert, Kabarett, Lesung
Der Terminus Vielfalr wind dabed
in all seinen Facetten verstanden:
Geschlecht, Alier, Behinderungen,
ethmischie Herkon, Relighon und
Weltnngchauing sowde sexuclie
Orientienimg stehen i Folus der
knapp 30 Veranstaltungen. Den
Auftakt machie ene Fotoansdtel-
lung mit Bid=rm von Ingeborg
Bachrnann, e folpen. Konzerte,
Lesungen, Shu!l:.pn]uﬁm urd
das Kabarett MWenn Frawen fra-
gen” mit Bl Eper - rwelsprachig
auf Dewtsch und in’ Sstern=ichi-
scher Gebirdensprache. Innova-
tive Valks- tund Webtmasik gibe ez

Artikel zu den ,,Stadtspaziergangen“
im Stadtblatt vom 22./23. Janner 2020

bedim After Work Concert midt den
Salburger. Mockedn® fm Mar:
mirsaal von Schioss Mirabell am
20, linner. Ein Schwerpunit Begt
hever sl dem Thema _selbst-

verstindlich  barriercFREF.  Rar-
rierefretheit soll dabei in einem
umfassenden  5inn  verstandsn
werden,  Wir werden clnersuits
die Bewilkerung sensihilisieren
und arslererseits such dle Hal-
tung der Stadt Salebung run The
ma Barrierefreiledl sichthar ma-
chen’, so Hagenauer. Flir die Stadt
Salzburg umfasst Barrferefreiheit
dabei mehir als Rampen, abge-
senkte Nardstelne oder die Ton-
signale an der Arpel Eine Welt
ahine Hirden nutet alben, Slteren
Menschen ebenso wie Eleinen
Kindern, Eltern mit Knderwvagen

mmwm;ndumwnmmmmmm

Vielfalt in all Phren Facetten widmen.

und allen, die voribergehend in
{hrer Beweglichkeit elngeschrinkt
sind Sie nutrtacch Menschen, die
niarwerdg Dentsch sprechen. Kurz
gesagt: Der hilndenlose Zugang 7u
Waren und Diensteldungen S0

ton W Lt Ve e

ein Menschenrecht’, betont Subi:
ne Mewsil vom | Team Vielfalt',
das die Vemnstaliungen organi:
siert. Hobepunkt ist das. Fest der
Vielfalt” am zu. Febraar in der Tri-
Biihne Lelen.

| Artikel zu den , Stadtspaziergangen“
im Stadtblatt vom 15./16. Janner 2020
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Durch's melfaltlge Andriviertel

Im Rahmen des
~Monats der Vielfalt™
begaben sich die Teil-
nehmer in die Gassen
des Andriviertels.

SALTBURG {smi. Mit dem Andri:
viertel werhdlt es sich so, dass e
der ungefihr wel, wo es liegt”,

lemranten Ecken des Vierrels fikroe
Vor dem Schloss Mimbell versetz:

spiteen besall und _die Rainerstra-
fie als Prachl-Boulevard angelegt™
war. Weiter geht es zum Mozare:
i, o frisher einmal aine Kirche
stand. Um den geweihien Boden®
micht na verhauen, wurde der Var:
platz pestaliet, dber den nicht nur
viele Stsdenten wanden Hinein

pehit s in die Paris-Lodron-5traike.
am nichl seha beliebien Busier-
minal’, dem Loretokloster und des

polytechnischen  Schule  worbei
zum Hexenlunm

Verfclgte Franen :

5 war dimals elne ungute Zelt,
sagh Kohischistter Schmidt und
erzihlt vom dunklen Kapitel der

aber waren davor schan m An-
drirviertel”, erklint Andres Laher,
dic bei der Frouenberatungsstelle

Fraen und Madchen, die schilm-
me Erfshrungen gemacht haben.
i unseren Aufgaben gehdren
Beratung, Priventionsarbelt und
die Abfederung der Enttiiusching,
wenn ein Bechitsverfahren snge-
stellt wird®, so Laher, die dber die

mit Hilfe von K-o-Tropfen beim
Ausgehen berichiet.
Weiter geht es fndie Hapdnstrafie.

Bume fikr die jagend

Aul 400 Quadratmetern finden
Jugendliche im lghu” elnen O,
wa sie sich aufhalten kiinnen,
mit Turer und Tansmum, Fro-

durch das andrivieriel mit der

Hostenboser Sisdispaziergang !
typlschen Architekiur, die an Wien angebehnd ist,

benmum, Lemgm und Billasd-
Tischen, _BH hagendeentum

e L

ioifelguiasch, kommt wahnsinngg
gut bei den Kidvan” Nach elnem
Ilimarischen Abstecher mit Sake-
sanger und Pralinen an Griin-
markt schiliefit der Spaziergang im
Eurgarten mit dzmalten Baumbe-
stand, Die nichsten Stadtsparier-
ﬂmﬂnhﬂm,;h}imﬁumu
Uhr stait - im Hhonntsl. Schand-
gasse 1, Eingang Gericht, und In
Leter bebm Lineraturhaus.




DIE FRAUENBERATUNGSSTELLE
FRAUENNOTRUF SALZBURG
IN CORONA ZEITEN

Die Corona-Pandemie, die sich auf alle Lebensbereiche unserer Gesellschaft ausgewirkt hat, hat auch die Frauen-
beratungsstelle Frauennotruf Salzburg vor eine Reihe noch nie dagewesener Herausforderungen gestellt. Als systemrelevante
Einrichtung musste die Frauenberatungsstelle Frauennotruf Salzburg weiterhin durchgehend ihren spezifischen Aufgaben
der Beratung und Praventionsarbeit nachgehen konnen um Betroffene von sexualisierter Gewalt bestmaoglich zu unter-
stltzen.

Wahrend des 1. Lockdowns war die Beratungsstelle jeweils nur von einer Mitarbeiterin besetzt um in dieser ersten Phase,
die fUr uns alle von grofer Unsicherheit hinsichtlich der Art und Geféhrlichkeit der Pandemie gepragt war, die dringendsten
Bedurfnisse der Klientinnen abzudecken sowie die wichtigsten Aufgaben zu erledigen. Die Mitarbeiterinnen nutzten die Zeit
im Homeoffice um notwendige administrative Arbeiten durchzufuhren, soweit dies von zu Hause vor Implementierung eines
dem Datenschutz genligenden Homeoffice moglich war. Gleichzeitig wurde diese Zeit fur die Ausarbeitung eines Hygiene-
konzeptes, die Erstellung eines umfassenden internen Leitfadens zur Prozessbegleitung sowie zur Ausarbeitung psycho-
sozialen Beratungsmaterials genutzt.

Zum Schutz der Mitarbeiterinnen, Klientinnen und Kooperationspartner_innen sowie andere Kontaktpersonen wurde ein
Hygienekonzept erarbeitet und laufend nach neuesten wissenschaftlichen und gesetzlichen Standards adaptiert. Die
MaBnahmen umfassen neben allgemeinen Hygieneregeln, wie Abstandsregeln, Tragen des Mund-Nasenschutzes, Llften
und Desinfizieren auch eine regelmafige Teststrategie der Mitarbeiterinnen, seit dies durch die gratis Teststrafen des
Landes maoglich ist.
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Bei akuten Fallen ist klar, dass es weiterhin ein Setting der persdnlichen direkten Beratung in der
Einrichtung und Begleitung bei Behoérden und Amtswegen geben muss, da es flir Betroffene von
sexualisierter Gewalt gerade in dieser schwierigen Lebenssituation umso wichtiger ist eine profes-
sionelle Begleitung und Beratung an ihrer Seite zu haben.

Um bei Erkrankung einer Mitarbeiterin zu verhindern, dass das gesamte Team der Beraterinnen aus-
fallt, wurde auch im Herbst ein Dienstrad installiert, bei dem moglichst immer nur eine Mitarbeiterin
personlich in der Einrichtung anwesend ist. Es war daher nétig fur alle Mitarbeiterinnen rasch die
Moglichkeit des Home Office zu schaffen, was sowohl logistisch als auch unter dem Aspekt des
Datenschutzes eine herausfordernde Aufgabe war.

Auch die Praventionsarbeit zum Thema sexualisierte Gewalt musste in diesem Jahr laufend auf-
grund der aktuelle Situation der Corona Pandemie adaptiert werden. Unter anderem wurde mehr
mediale und virtuelle Prasenz gezeigt.

Das Jahr 2020 und die Corona-Krise waren aber nicht nur ein Jahr der Herausforderungen, sondern
brachten auch Chancen fur die Weiterentwicklung der Frauenberatungsstelle Frauennotruf Salzburg
mit sich. Es wurden neue Moglichkeiten zur Beratung und Pravention zum Thema sexualisierter
Gewalt auch ohne personlichen Kontakt entwickelt und umgesetzt. So gab es in diesem Berichtsjahr
den Startschuss zu einer neuen modernen Homepage mit einem Online-Beratungstool, an deren
Entwicklung nun weitergearbeitet wird.

Nicht zuletzt ist hervorzuheben, dass die Krise auch den einzelnen Mitarbeiterinnen personlich viel
Einsatz und Flexibilitat abverlangt hat und sich nicht zuletzt sehr positiv auf den Zusammenhalt im
Team ausgewirkt hat.
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PANDEMIE UND SEXUALISIERTE GEWALT -
SCHRILLALARME

Die Corona-Pandemie hat viele Bereiche aus dem Gleichgewicht gebracht und Menschen ganz unterschiedlich vor neue Herausforderungen gestellt.
Die mit der Pandemie verbundenen Veranderungen und Vorschriften haben auch Auswirkungen auf sexualisierte Gewalt und das subjektive Sicher-
heitsempfinden. Zu diesem Thema schickte der Frauennotruf im Juni eine Presseaussendung aus. Diese wurde medial in einem Artikel und einem
Radiointerview (Sendungsformat: die gefragte Frau) mit den Salzburger Nachrichten aufgegriffen. In dem Artikel sollten die Veranderungen durch die
Corona-Pandemie auf sexualisierte Gewalt im 6ffentlichen Raum thematisiert werden. Verbunden wurden die Infos mit dem Angebot an Frauen*, sich
gratis Schrill-Alarme in der Beratungsstelle abzuholen.

Im ersten Lockdown im Marz waren Frauen vorwiegend zu Hause oder drauRen alleine auf leeren Straflen unterwegs. Mit dieser Veranderung im gesell-
schaftlichen Geflige und der raumlichen Nutzung ging auch ein verandertes Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum einher: Grundsatzlich haben
Frauen gelernt, dass sie sich nicht alleine im 6ffentlichen Raum aufhalten sollen, und schon gar nicht nachts. Die Manahmen zu Corona schrankten
auch die Handlungsmoglichkeiten gegen sexuelle Ubergriffe im offentlichen Raum ein. Oft ist es der belebte Ort und die damit verbundenen
sozialen Kontrolle, die davor abschrecken tUbergriffig zu sein.
Menschenleere Straen heiflen in Bezug auf sexuelle
Ubergriffe also weniger Menschen, die einer Betroffenen in
solch einer Situation helfen kdnnen.
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Im Mai verénderte sich die Situation durch Lockerungsmanahmen erneut: Durch die schrittweise Offnung von Gastronomie, Kulturstatten und
anderen sozialen Treffpunkten im 6ffentlichen Raum schien es, als wirde wieder Normalitat einkehren. Dies bedeutete aber auch, dass sexualisierte
Gewalt etwa beim Fortgehen wieder gehaufter auftrat und zur Normalitat wurde.

Der Frauennotruf Salzburg nahm die Lockerungen zum Anlass um diese Problematiken wieder ins Bewusstsein zu rufen und gleichzeitig ein einfaches
aber oft sehr effektives Mittel zur Vorbeugung von sexuellen Ubergriffen anzubieten. Deshalb konnten sich Madchen und Frauen zu den Offnungszeiten
beim Frauennotruf Salzburg einen kostenlosen Schrillalarm abholen. Schrillalarme sind kleine Taschenalarme, die bei Betatigung einen extrem lauten
Signalton abgeben um die nahere Umgebung auf eine Notsituation aufmerksam zu machen und so einen potentiellen Tater abschrecken konnen. Wird
der Schrillalarm betatigt, schrillt fur bis zu einer Minute ein sehr lauter Ton, der bis zu 100 Meter weit gut hdrbar ist.

Neben der Reichweite durch den Artikel, konnten durch das Schrill-Alarm-Angebot 35 Frauen* und Madchen* im personlichen Kontakt erreicht werden.
Dies war auch eine gute Moglichkeit mit den Frauen* Uber Sicherheitsempfinden und Sicherheitstipps zu sprechen. Die Schrillalarme sind auRerdem
ein wichtiges Tool in der Beratungspraxis.

DIE GEFRAGTE FRAU Alle Episoden ...

#34 Kehrt nun die sexistische Normalitdit zuriick ?

B’E’”j""f 2020 1312 Der Corona-Lockdown hat die Zahl der sexuellen Ubergriffe in Bars oder auf der StraRe kurzfristig
L Jul -
Uhr sinken lassen. Mit der Riickkehr zur Normalitat wird sexuelle Gewalt im 6ffentlichen Raum wieder

prasenter - und damit auch die Frage: Muss man sich als Frau nachts flirchten? Ein Podcast mit

Sabrina Steinhuber vom Frauennotruf Salzburg.
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SEXUALISIERTE .
GEWALT IM S
NACHTLEBEN - B
CRFFTTTTITATIEN
K.O. TROPFEN

Bereits im Jahr 2019 startete der Frauennotruf mit der Bekannt-
machung von K.O. Tropfen-Schutzarmbander von Xantus. Unter dem
Begriff K.O. Tropfen versteht man unterschiedliche Substanzen, eine
haufig gebrauchte Verbindung ist Gamma Hydroxybuttersaure (GHB),

Xantus K.0. Tropfen
Schutz-Armband testet

auch als ,liquid Ecstasy“ bekannt. Die K.O.-Tropfen Schutzarm-
bander ermoglichen es Getranke in nur zwei Minuten auf GHB zu | [ -
testen. Diese flissige Substanz wirkt in hoherer Dosis betaubend
und einschlafernd. K.O.-Tropfen werden meist gezielt in Getranke von
Frauen* und Madchen* gemischt, ohne dass diese es bemerken

um diese wehrlos zu machen.

Da die Armbander nur auf eine von vielen moglichen Substanzen
reagieren, bieten sie nur begrenzt Schutz vor solchen Uber-
griffen. Sie dienen aber der Sensibilisierung in Zusammenhang mit
dem Thema und als Gesprachsoffner fur die sensiblen Themen
Nachtleben, Sicherheit und sexualisierte Gewalt.



Sie ermoéglichen es dabei auf die Problematik des Missbrauchs wehrloser Personen
unter dem Einfluss von K.O.-Tropfen als auch Alkohol und weiteren Drogen
hinzuweisen.

2020 setzten die Mitarbeiterinnen des Frauennotrufs diese Arbeit fort — mit neuem
Fokus. Ziel war es, Frauen dort anzusprechen, wo die Gefahr Opfer eines Ubergriffs
unter Verwendung von K.O. Tropfen zu werden am hochsten ist: Im Nachtleben.

Im Sommer hatte die Gastronomie noch teilweise geoffnet und die warmen
Temperaturen luden auch abends zum gemeinsamen Treffen im Freien ein.
Mitarbeiterinnen des Frauennotruf Salzburg Frauenberatungsstelle bei sexueller Gewalt
verteilten an vier Wochenenden nachts Informationsmaterial des Frauennotruf Salzburg
und K.O. Tropfen-Schutz-Armbander von Xantus an Frauen* und Madchen*. Durch vier
unterschiedliche Routen durch die Altstadt, im Bahnhofsviertel sowie im Bereich des
Airportcenters konnten die Mitarbeiterinnen sehr heterogene Zielgruppen erreichen
und fUr die Thematik sensibilisieren.

Die Resonanz war durchwegs positiv und neben kirzeren Informationsgesprachen
kamen auch einige Diskussionen und Beratungen in den angesprochenen Grup-
pen zustande. Viele Frauen* und Madchen* berichteten von unmittelbaren und in-
direkten Erfahrungen mit K.O. Tropfen. Insgesamt konnten durch die Verteilaktion
335 Frauen*, Madchen* und darliber hinaus auch vereinzelt interessierte Jungs* und
Manner* angesprochen werden.

e
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IST LUISA HIER?

»Ist Luisa hier?“ ist ein niederschwelliges Hilfsangebot flr
Madchen und Frauen um sich aus Situationen, die sexuell Uber-
griffig sind, zu befreien. Wahrend des Besuchs von Lokalen,
Bars oder Diskotheken kénnen sie mit der Frage ,Ist Luisa
hier?“ vom Personal unmittelbare und diskrete Hilfe
bekommen.

Schon im Jahr 2014 wurde die Idee unter dem Namen ,Safe
Bars“ in den USA geboren, Nachtlokalitaten Personal zu
schulen, und auf sexuelle Gewalt und Rassismus zu sensi-
bilisieren. In Europa gab es 2016 das Pilotprojekt ,Ask for
Angela“ in einem englischen Pub in Lincolnshire und wodurch
dieses eine riesige Reichweite erlangte. Dabei wurde das
Personal gezielt geschult, um situationsabhangig richtig zu
handeln, sollte eine Kundin nach ,Angela“ fragen. In diesem
Fall wurden die Frauen in einen separaten Raum des Lokals
gebracht und weitere Schritte, wie zum Beispiel ein Anruf an
die Polizei, besprochen. Die Barbesucherinnen wurden auf
dieses Projekt durch Plakate in den Toiletten der Bars und
Clubs aufmerksam gemacht, was durch Twitter-Posts grof3es
Offentliches Interesse erlangte.
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LUISAQ:

LUISA-IST-HIER.AT @

&

Wirst du von jemandem bedrangt?
Fiihlst du dich gerade nicht sicher? , J
... dann gehe an die Bar und frage beim Personal

Wirst du sexuell belastigt? JIst Luisa hier?". Das Personal weiB dann, dass du
Fiihist du dich bedroht? Hilfe brauchst. Sie helfen dir diskret aus der Situation.

Frauennotruf Salzburg 0662881100

FRAUENBERATUNGS

beisexueller Gewalt

Das deutsche Pendant ,Luisa Ist hier” basiert auf dem Konzept des Frauen-
notruf Minster und ist in vielen deutschen Stadten bereits umgesetzt, aber
auch in der Schweiz. In Osterreich wurde Luisa bereits erfolgreich in Graz
und Innsbruck implementiert.

Ziel ist es ein Unterstitzungsangebot fur Madchen und Frauen im Nacht-
leben zu schaffen, dadurch auch das Gefuhl der Sicherheit zu erhohen
und Handlungsmoglichkeiten zu erweitern.



Der Frauennotruf holt nun Luisa auch nach Salzburg und
setzte 2020 dafiir die ersten Schritte:

Zunachst gab es eine Vernetzung mit akzente Salzburg. Mit dieser
Kooperationspartnerin wurde eine erste lokale Schwerpunkt-
setzung auf den Pinzgau und die Stadt Salzburg fir den Start
gesetzt und die Projektplanung gestartet.

Durch gezielte Vernetzung konnte auch die Unterstutzung

der Polizei gesichert werden, die sich im Rahmen des Praventionskonzeptes Gemeinsam sicher Salzburg als
Kooperationspartnerin anschloss.




'-‘ Gemeinsam.Sicher in Salzburg
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5 Frauennotrut Salzburg — Frauenberatungsstelle bei
i
er in Salzburg

Nichtsdestotrotz gab es auch erste Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntma- Mehr daz . Mehr ansehen
chung: einerseits durch einen Beitrag im Newsletter der WKO (Screen-
shot), die Online-Bekanntmachung am 25.11. durch Gemeinsam
Sicher Salzburg und andererseits durch eine themenspezifische Radio-
sendung in der Radiofabrik Salzburg. Die Erstausstrahlung erfolgte im

Rahmen der Sendereihe Treffpunkt Pinzgau, eine weitere Ausstrahlung LU ISA“ |ST—* HIERAT ®

erfolgte im Rahmen der Sendereihe ,Unerhért’ des Redaktionsteams. :
Wirst du won jemandem bedrsngt?
i i i i _ Fiihist du dich gerade nicht sicher?
Pinzgau, eine weitere Ausstrahlung erfolgte im Rahmen der Sende e __“:m;“w dan e o Ut e b Pronal
reihe ,Unerhort’ des Redaktionsteams. (Treffpunkt Pinzgau: Ist Luisa Fiihist du dich bedrofir?  tutfe brsuchat. Sis e die inkrnt wu e Sitmtion:
hier?, und Unerhdrt: Codewort fir Belastigung: Ist Luisa hier?). Auch IB Sroumepit Retrury 0
. . RAUENEERATUNGS
eine Betroffene von sexualisierter Gewalt konnte flr die Kampagne

als Ehrenamtliche gewonnen werden und war Teil der Radiosendung.
Sie und weitere Ehrenamtliche sollen auch in die Umsetzung und
Evaluation des Projektes eingebunden werden. Mit der Wieder-Offnung
der Gastronomie wird 2021 auch die Luisa-Kampagne offiziell gestartet

werden.

Iv.r i__ui::;.fz hier?” Treffpunkt Pinzgau - 21112020 U I S E '

W.LUISA-IST-HIER.AT
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DIE ONLINE-PRASENZ
DES FRAUENNOTRUF SALZBURG

Die Corona-Pandemie aber auch das neue Hass-im-Netz-Paket der Bundesregierung haben das Team des Frauennotruf dazu
veranlasst, weitere Digjtalisierungsmafnahmen zu setzen. Um die Beratungsstelle flr Betroffene niederschwelliger zuganglich zu
machen, wurden zwei Zielsetzungen formuliert: Die Website des Frauennotrufes wird in Hinblick auf Benutzerfreundlichkeit und
Responsivitat, Inhalt und Barrierefreiheit modernisiert. Es wird ein Tool zur Onlineberatung integriert, das datenschutzsicher eine
regelmasige anonyme Online-Chatberatung, Anonyme Beratung mittels eines virtuellen Postfaches sowie datenschutzsichere Video-
beratung ermdoglicht.

Im Jahr 2020 wurde zunachst die Neuaufstellung der Website in Angriff genommen, die Integrierung des Online-Beratungstools
ist fur das Frahjahr 2021 geplant. Die neue Website wird durch ein benutzerfreundliches Interface Ubersichtlicher gestaltet sowie
inhaltlich Uberarbeitet und um Informationen zum Thema ,Sexualisierte Gewalt im Netz' erganzt. In Anbetracht unseres Zieles,
Frauen mit Beeintrachtigungen und Lernschwierigkeiten besser zu erreichen, wird die Seite in leichter Sprache gespiegelt.

Frauennotruf Salzburg 05528381100

FRAUENBERATUNGS AKTUELLES  INFO  WIRUBERUNS  ANGEBOTE  MEDIEN  KONTAKT foux

bei sexueller Gewalt

Beratungsstelle und Team

SICHERHEITSTIPPS FUR
FRAUEN UND

Die Beratungsstelle befindet sich in der Wolf-Dietrich-StraBe 14 1 o

der Stadt Salzburg. Sie ist barrierefrei zugdnglich.

In unserer Einrichtung arbeitet ein multiprofessionelles Team. Die
Mitarbeiterinnen verflgen dber elne psychosoziale Grundausbildung
(Psychologie, Sozialarbeit, Fidagogik) und/oder juristische
Aushildung.

MEHRUBER UNS
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SEXUALISERTE GEWALT IM
INTERNET-LEICHTER LESEN
BROSCHURE

Das neue Hass-im-Netz Gesetzespaket ist auch fur den Frauennotruf im Rahmen der

sexualisierten Gewalt im Internet relevant und wird als ein wichtiger Schritt in die richtige

Richtung begrifit. Um betroffene Frauen* und Madchen* auf die neue Gesetzeslage sowie Frauennotruf Salzburg 0662881100
auf unser entsprechendes Beratungsangebot aufmerksam zu machen, wurde auch heuer FRAUENBERATUNGS

wieder in einer gemeinsamen Initiative der Mitgliedsorganisationen des Bundes der

Autonomen Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt einen Folder entwickelt, der sowohl h e | sexue lle r G ewa lt
vom Aufbau als auch inhaltlich bis auf regionale Spezifika einheitlich abgefasst ist. Dieser

Folder wurde fUr jede Beratungsstelle im jeweiligen Bundesland in leichter Sprache (B1) SEXUELLE

Ubersetzt und ist mit dem LL Gutesiegel gekennzeichnet.

Damit wird garantiert, dass moglichst allen Personen, aber im Speziellen folgenden GEWALI IM

Zielgruppen die Inhalte zuganglich sind:

Menschen mit Lernschwierigkeiten

Menschen mit geringen Deutschkenntnissen
B1

Menschen mit niedrigem Bildungsniveau B1
Menschen mit Seh- oder Horbeeintrachtigung leicht lesen

Menschen, die sich rasch informieren mdchten IeiCht Iesen




Um auch am Hohepunkt der Epidemie Prasenz zu den 16. Tagen gegen Gewalt zeigen zu
kdnnen und Betroffene von sexueller Gewalt ansprechen zu konnen, startete der Frauen-
notruf Salzburg zum 25. November dem internationalen Gedenktag fiur alle Frauen*
und Madchen die Opfer von Gewalt wurden, eine Inserat Kampagne in regionalen Print- und Online-
medien. Um betroffenen Frauen* und Bezugspersonen das Bestehen unseres Angebotes auch
wahrend der Lockdown Zeiten zu vermitteln wurde der Slogan ,Der Frauennotruf Salzburg ist auch
wahrend des Lockdowns fur Sie da!‘ gewahlt. Print-Inserate wurden am 25.11.2020 aufgrund
deren Reichweite jeweils in den Salzburger Nachrichten sowie in den Salz burger Bezirksblattern
geschalten. Zusatzlich wurde auch ein Inserat im Europajournal Haber Avrupa, einem deutsch
tlrkischen Magazin, geschaltet um unser Angebot auch in die tlrkischsprachige Community zu
tragen. Durch die Onlineschaltung eines Banners auf der Hauptseite der Salzburger Nachrichten
am 25.11.2020 konnten 55.355 Ad Impressions und 170 Klicks generiert werden.
Ein weiteres Online-Sujet wurde in den Bezirksblattern Salzburg wahrend der gesamten
16 Tage geschaltet und erreichte ebenfalls 50.000 Ad Impressions.

Saljburger Nachrichten

i Leben SN il ¢ Widst Eectierd mmobilien Malhiek

BET100 BERATUNG BEI
FRAUENBERATUNGS 251 SEXUELLER GEWALT

IHTERNATIONA,LER + R it eimer AnTeige verbunden
TAG GEGEN GEWALT .o wrscr snom
AN FRAUEN +atrbg vortsaulich

5 I I H + Mirbte b
. (LI

HIER INFORMIEREN ‘BLch: T Lockibawr filr- Sle. da)
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ARz

16 TAGE GEGEN.
GEWALT AN FRAUEN

Frauennotruf Salzburg
D&6ZBBIT0D

Beratungsstelle bei
sexueller Gewalt

b )

ERATUNGSSTELLE
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VERNETZUNG UND KOOPERATIONEN

Im Berichtsjahr 2020 legte der Frauennotruf Salzburg in der Vernetzung einen Schwerpunkt auf soziale Einrichtungen in Salzburg
mit Klientinnen die zu besonders vulnerablen Gruppen sexualisierter Gewalt gehoren. Schwerpunkte dieser Vernetzungen waren die
Vorstellung unserer Einrichtung und unseres speziellen Angebots und die gemeinsame Planung der weiteren Kooperation.

Frauen* mit Beeintrachtigung und/oder Lernschwierigkeiten

Es fand ein Vernetzungstreffen mit Mitarbeiter_innen der Lebenshilfe Salzburg statt, bei dem ein Workshopangebot vorgestellt wurde, die die
Mitarbeiterinnen des Frauennotrufs fur die Zielgruppe in der Einrichtung anbieten kdnnen. Auch auf professioneller Ebene wurde ein klnftiger
Austausch mit Teams der Lebenshilfe Uber das Angebot des Frauennotruf und das Thema sexualisierte Gewalt angeboten.

Frauen* mit Migrationshintergrund

Um Kontakt im Migrationsbereich auf- und auszubauen wurden Treffen mit der Caritas Salzburg, einer Organisation, die die Beratung und Betreuung
von Asylwerber_innen anbietet und dem Diakonie Fllchtlingsdienst IBZ Salzburg, einer Einrichtung zur Beratung und Betreuung von anerkannten
Flachtlingen, organisiert. Auch hier wu rde besprochen, dass die Mitarbeiterinnen des Frauennotruf Salzburg in die Teams der Einrichtungen aber
gleichzeitig auch zu den Klientinnen kommen konnen um einen fachlichen Input zum Thema sexualisierter Gewalt zu geben. Es wurden speziell auf
unser Ange bot einer dolmetsch gestitzten Beratung hingewiesen und zuklnftige Kooperation und Austauschmoglichkeiten festgehalten.

Jugendliche und junge Erwachsene

Auch das OH Frauenreferat Salzburg und das Team der KOKO Krisenstelle wurden von uns im Rahmen unserer Vernetzungstatigkeit besucht um
die Thematik der sexualisierten Gewalt in Bezug auf Jugendliche und junge Erwachsene aufzugreifen. Um eine aktive Praventionsarbeit in dieser
Zielgruppe zu leisten, wurden unter anderem spezielle Workshops und Infoveranst altungen angedacht. Mit dem OH Frauenreferat Salzburg ist
weiteres auch geplant, dass sie in das Projekt ,Ist Luisa hier“ des Frauennotruf Salzburg eingebunden werden und so dieses Angebot auch bei
Studierendenfeiern umgesetzt werden kann.

23



Die weiteren Vorhaben der Vernetzungsarbeit durch Informations- und Austauschangebote mit verschiedensten Institutionen wurden leider durch
die Pandemie vorerst eingebremst, da es nicht mehr moglich war personliche Treffen zwischen Mitarbeiter_innen verschiedener Einrichtungen zu
vereinbaren. Auch die Vorhaben von Workshops und Infoveranstaltungen flr vulnerable Zielgruppen, der schon kontaktierten Institutionen mussten
vorerst Covid bedingt verschoben werden. Trotzdem war es dem Frauennotruf Salzburg moglich die Vernetzungstatigkeit Uber telefonische und
mediale Kontakte aufrecht zu erhalten und durch die Kontakte zu verschiedenen Einrichtungen und Multiplikator_innen und der Zusendung von
Informationsmaterial an diese Einrichtungen unser Angebot bei unserer Zielgruppe bekannter zu machen.

In diesem Sinne winschen sich die Mitarbeiterinnen des Frauennotruf Salzburg weiterhin eine gute Kooperation mit allen Einrichtungen der Salz-
burger und Osterreichischen Soziallandschaft und mit allen anderen Institutionen, die sich mit dem Thema der sexualisierten Gewalt an Frauen und
Madchen befassen und moéchten sich bei allen Vernetzungspartner_innen, denen die Pravention, die Offentlichkeitsarbeit und die professionelle

Beratung der Betroffenen ein Anliegen ist, flr die gute Zusammenarbeit bedanken.
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.
Bund autonome
Frauenberatungsstellen

Osterreich

BUND AUTONOMER FRAUENBERATUNGSSTELLEN
BEI SEXUELLER GEWALT:
FLACHENDECKENDE VERSORGUNG

Der Frauennotruf Salzburg freut sich als einer der Griindungsmitglieder des Bundes Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt (BAFO)
bekanntzugeben, dass es seit November 2020 eine flichendeckende Versorgung von Frauen* und Madchen* ab dem 14. Lebensjahr, die Betroffene
von sexueller Gewalt sind gibt.

Fast 40 Jahre gab es nur in funf Bundeslandern spezialisierte Einrichtungen fir Frauen und Madchen als Betroffene von sexualisierter Gewalt.
Die Beratungsstellen in Wien, Graz, Linz, Salzburg und Innsbruck wurden in den 1980ern als so genannte ,Frauennotrufe“ gegrundet. Jetzt gibt
es eine bundesweite Versorgung: In Wiener Neustadt, Neusiedl, Klagenfurt und Feldkirch wurden vier weitere Frauenberatungsstellen bei sexueller
Gewalt etabliert. Alle neun Einrichtungen sind Mitglieder im BAFO (Bund Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt Osterreich). Der
BAFO wurde von den fiinf Pionierinnen 2010 gegriindet und feierte somit im Jahr 2020 sein 10-jahriges Jubildum. Die neue Website des BAFO

bietet Auskunft rund um das Thema sexuelle Gewalt an Frauen* und informiert Uber die Beratungsangebote.

Wir sind in lhrer Nahe!

In einigen dsterreichischen Bundeslandern gibt es uns schon
seit uber dreiflig Jahren, seit 2019 in allen neun: spezialisierte
Anlauf- und Beratungsstellen fir Frauen und Madchen,
die sexuelle Gewalt erfahren haben.

Fir Terminvereinbarungen wenden Sie sich bitte an die

Beratungsstelle in lhrem Bundesland.
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BARRIEREFREIHEIT

Die Umsetzung von Barrierefreiheit auf verschiedenen Ebenen
ist dem Frauennotruf ein besonderes Anliegen. Deshalb
erfolgte 2019 der Umzug der Beratungsstelle an den neuen
Standort Wolf-Dietrich-Strae 14.

2020 wurden bauliche MafBhahmen hinsichtlich der
Zuganglichkeit fur Rollstuhlfahrer_innen und blinde oder seh-
behinderte Menschen gesetzt bzw. fertiggestellt.

2021 soll der Fokus hinsichtlich der Barrierefreiheit auf
der Online-Prasenz und -Zuganglichkeit liegen. Besonderes
Augenmerk wird auf die Aufbereitung von Information in
leichter Sprache und die Erreichbarkeit des Angebot Uber
verschiedene digitale Medien gelegt.

Rolistuhigerechter Zugang

Durch die Fertigstellung des geplanten Umbaus des
Gebaudes ist es nun auch Rollstuhlfahrerinnen* unein-
geschrankt moglich die Beratungsstelle selbststandig
aufzusuchen.
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Barrierefreie Toilette

Die barrierefreie Toilette befindet sich im Stiegenhaus der
Beratungsstelle und ist Uber den rollstuhlgerechten Zugang
erreichbar.

Taktiles Bodenleitsystem

Durch ein taktiles (tastbares) Bodenleitsystem konnen sich
blinde und sehbeeintrachtigte Menschen mit Hilfe eines Pendel-
stocks selbststandig, sicherer und leichter bewegen. Im
Dezember 2021 richteten wir ein solches System von der
AuBentlre bis zum Eingang der Beratungsstelle ein, damit
blinde und sehbeeintrachtigte Menschen leichter und selbst-
standig ihren Weg in die Beratungsstelle finden.

Barrierefreie Beschilderung

Zu den baulichen Veranderungen gehort auch eine dement-
sprechende neue Beschilderung, welche 2020 geplant wur-
de und 2021 angebracht wird. Dazu gehort zum einen eine
neue Beschilderung am Hausuferen in Braille-Schrift sowie in
haptischer Schrift, als auch die entsprechende Beschilderung
des rollstuhlgerechten Einganges sowie der behindertenge-
rechten Toilette. Auch die Beschriftung der Raumlichkeiten
innerhalb der Beratungsstelle mit Piktogrammen wurde
realisiert.
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Frauennotruf Salzburg 0662881100

FRAUENBERATUNGSS 'E1 L ¢
beisexueller Gewalt




